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Inhoud

= Ergonomie in de breedte
o Cursus Ergonomie

=  Ontwerpen en bouwen

o Werkplekontwerp naar menselijke maat
Praktische ontwerptechnieken in de ergonomie
Ergonomie en bouwplannen
Beeldschermwerkplekken in kantoren
Workstation design (discrete fabricage)
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=  Mens-Computer Interactie
o0 Scoren met Software
o0 Interactieontwerp | en Il

=  Ergonomie in Controlecentra
o Operatorwerkplekken in controlecentra
o Grafische displays
o CCTV, procesoverzicht en alarmbeheersing

= Deeldisciplines
o Taak- en organisatieontwerp
o Omgevingsfactoren — Ergonomie van geluid, verlichting en
binnenklimaat
o Fysieke belasting
o Training Ergocoach

= Coaching — Masterclass Ergonomie

= Deelnemen?




Voorwoord

Ergonomie Opleidingen Nederland biedt in 2012 weer tal van
cursussen aan op het gebied van ergonomie. De basis voor onze
cursussen en workshops isde Cursus Ergonomie. De Cursus
Ergonomie behandelt het vakgebied in de volle breedte. U leert welke
verbeteringen mogelijk zijn voor werkplekken, software,
productiesystemen en organisatie van het werk. Als vervolg op de
Cursus Ergonomie zijn er diverse verdiepende tweedaagse workshops
beschikbaar, onder andere Praktische ontwerptechnieken,
Omgevingsfactoren, Taak- en organisatieontwerp en Mens-Computer-
Interactie (I en Il). In deze workshops komen op een compacte wijze
allerlei onderwerpen uit de ergonomie en daaraan verwante disciplines
aan bod.

Veranderingen?

Het onderwijs in de ergonomie gaat flink veranderen. Binnenkort zullen

een aantal samenwerkende Universiteiten en Hogescholen nieuwe
beroepsopleidingen tot ergonoom lanceren. De Vereniging Register
Ergonomen Nederland, de Nederlandse Vereniging voor Ergonomie en
de Stichting Registratie Ergonomen werken momenteel hard aan de
organisatie van deze opleidingen. Daartoe zal naar verwachting een
Stichting Ergonomie Onderwijs worden opgericht. Deze Stichting zal
hét gezicht worden in Nederland voor alles wat met onderwijs en
opleidingen in de ergonomie te maken heeft.

Ergonomie Opleidingen Nederland is bijzonder verheugd over deze

ontwikkelingen en gaat daaraan alle medewerking verlenen. Wij stellen

ons ten doel om vooral de praktijk van de ergonomie en het

ergonomisch handelen in het onderwijs in te brengen. Onze workshops

beogen daar optimaal op in te spelen. En wilt u geen volledige
beroepsleiding tot ergonoom volgen, maar gewoon kennismaken met
de ergonomie, praktische kennis opdoen en technieken voor het
onderzoeken van werksituaties leren, kom dan naar onze Cursus
Ergonomie.

Wij zien u graag op één van onze activiteiten,

Ruud Pikaar,
Codrdinator Cursussen en Opleidingen
Ergonomie Opleidingen Nederland

Cursus Ergonomie

“ Omgevingsfactoren ‘
g‘ Mens-Computer-Interactie ‘

q‘ Taak- en organisatieontwerp ‘

g‘ Praktische ontwerptechnieken ‘

g‘ ...en nog veel meer!! ‘
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Overzicht

Ergonomie Opleidingen Nederland biedt een opleidingspakket aan voor
professionals die hun expertise willen uitbreiden met kennis over
ergonomie van werkplekken, software of werkorganisatie. De
onderwerpen variéren van tillen en RSI tot het ontwerpen van
productielijnen en mens-computerinteractie.

Waarom ergonomie?

Een goed ontworpen samenhang tussen mens-techniek-werk draagt bij
aan een hoge productiviteit en arbeidsmotivatie in combinatie met
plezierig werk. Het voorkomt fouten, over- of onderbelasting en
gezondheidsklachten.

Een samenvatting: Ergonomie is mensgericht ontwerpen.

Effectief leren
De EON-cursussen zijn interactief

Inhoud van de studiegids van opzet. Korte stukken informatie-

De volgende pagina biedt een korte inhoudelijke toelichting op ons
aanbod. Daarna wordt voor elke cursus aanvullende informatie
gegeven.

overdracht worden afgewisseld met
oefeningen, waarbij men in kleine
groepjes aan opdrachten werkt. Het

maximale aantal deelnemers voor
cursussen bedraagt 16-18 personen,
voor workshops vaak minder.

Achter in deze studiegids vindt u informatie over deelname aan de
cursussen & workshops en over Ergonomie Opleidingen Nederland.

In Company

Ergonomie Opleidingen Nederland beschikt over een groot aantal
verschillende cursusmodulen. Dat stelt ons in staat om voor elk
gewenst onderwerp uit de ergonomie een gerichte /n Company cursus
aan te bieden.

Voorbeelden van reacties
tijdens de cursussen en workshops:

... leuk om te doen...

... er komt toch meer bij kijken

Ook is het mogelijk een specifiek project dat binnen uw bedrijf aan de
dan ik dacht ...

orde is, tijdens de cursus vanuit ergonomisch optiek te behandelen.

Vanaf ca. 5-10 deelnemers binnen één bedrijf kan een /n Company

variant van het cursusaanbod geschikter en/of financieel voordeliger
zijn. Graag verzorgen wij een passend aanbod.

... lekker praktisch...

... er gaat een hele wetenschap
achter schuil...

Register-ergonomen Nederland

Leden van deze vereniging worden uitgenodigd om de kennis
regelmatig op te frissen, bijvoorbeeld in het kader van de vijfjaarlijkse
herregistratie. Schrijf in op een nog onbekend toepassingsgebied van
de ergonomie! Leden ontvangen 10% korting op het inschrijfgeld.

... Inspirerend...

... zeer interactief

o
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Cursus Ergonomie

Inhoud

De Cursus Ergonomie is een goede start. In deze brede cursus maakt u
kennis met de toeleverende disciplines zoals mensmeetkunde,
ontwerpleer, techniek, functieleer, arbeidspsychologie, anatomie en
fysiologie. Naast basiskennis reiken wij een systematische aanpak aan
voor de analyse van werk en werkplekken en het uitwerken van
verbetervoorstellen.

Doelgroep

De deelnemers komen uit de industrie, dienstverlening en overheidsector,

zoals:

e Bedrijfsleiders, projectmedewerkers, ontwerpers, architecten,
engineers

e Arbeidshygiénisten, veiligheidskundigen, arbeids- en
organisatiekundigen

e Bedrijfsartsen en -verpleegkundigen, (bedrijfs)fysiotherapeuten,
ergotherapeuten, bewegingswetenschappers

e Preventiemedewerkers, personeelsfunctionarissen, trainers, OR-leden

Programma

Dag 1 - Inleiding, mensmeetkunde en productergonomie
¢ Inleiding in de Ergonomie en begrippenkader

e Mensmeetkunde en werkplekinrichting

e Hulpmiddelen en gereedschappen

Dag 2 - Aanpak en informatie en bediening
e Analysetechnieken

Waarneming en informatieverwerking
Informatiepunten en bedieningsmiddelen
Gegevens verzamelen in de praktijk

Dag 3 - Fysieke arbeid

e Tillen

e Zwaar werk

e Analysetechnieken voor overig lichamelijk belastend werk

Dag 4 - Functie-inhoud en omgevingsfactoren
e Arbeidsmotivatie en kortcyclisch werk
e Functies analyseren en ontwerpen

Dag 5 - Organisatie van het werk
e Taakontwerp

e Beeldschermen en kantoren
e Software ergonomie

Dag 6 - Uitvoeren
e Uitvoeren van een situatie-analyse
e Voorbereiden praktijkopdracht: probleemdefinitie

Dag 7 en 8 Praktijkopdracht

e Praktijkopdracht waarin in 2 dagen een bestaande situatie in de
praktijk wordt onderzocht. Op basis van sterkte-zwakteanalyse
volgen aanwijzingen ter verbetering van de werksituatie. U werkt
bevindingen uit tot een presentatie en eventueel verslag. Reserveer
hiervoor één tot twee dagen extra.

Dag 9 - Slotdag
e Praktijkopdrachten: presentaties van aanpak en resultaten
e Evaluatie van de cursus

Ergonomie in de breedte

Data

2012

Blok 1 11-12-13 september,
Blok 2 9-10-11 oktober,
Praktijkopdracht 7 en 21 nov.,
Slotdag 13 december

Locatie
Hotel Vennendal - Nunspeet

Kosten

€ 3.300,-

Deze prijs is exclusief btw,
inclusief maaltijden en
overnachtingen.

U ontvangt een goed
gedocumenteerde cursusmap.

Aanmelding

Inschrijving is mogelijk tot 4
weken voor aanvang van de
eerste cursusdag. U kunt zich
inschrijven middels het
inschrijfformulier

Voorkennis

Voor deze cursus is geen
speciale voorkennis vereist. De
cursus wordt gegeven op HBO
niveau.

Studielast

De studielast bedraagt ongeveer
94 uur. Reserveer naast de 54
cursusuren ca. 40 uur voor de
praktijkopdracht.

Docenten

Floris Asselbergs

ir. Niels de Groot Eur. Erg.

ir. Renske Landman

ir. Erik Mulder Eur. Erg.

ir. Ruud Pikaar Eur. Erg.

ir. Bas Remijn Eur. Erg.

drs. Kirsten Schreibers Eur. Erg.
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Werkplekontwerp naar menselijke maat

Inhoud

De menselijke maat is een belangrijk gegeven bij het inrichten van
werksituaties maar de grote variatie tussen individuen veroorzaakt nogal
eens lastige dilemma's bij het bepalen van afmetingen van het ontwerp.
Dat kan leiden tot ontwerpfouten.

Als tijdens het ontwerpproces voor het vaststellen van bijvoorbeeld
werkhoogte, de gemiddelde mens als uitgangspunt wordt genomen, is
het gevolg dat de hoogte juist voor heel veel mensen te hoog of te laag
is, ergens niet bij kunnen of dingen niet goed kunnen zien. De gevolgen
laten zich raden: het is onhandig, kan leiden tot klachten en ongevallen,
onnodige vermoeidheid en productiviteitsverlies.

Het ontwerp dient juist voor zoveel mogelijk mensen geschikt te zijn. De
afmetingen kunnen worden bepaald door bijvoorbeeld de reikwijdte van
een kleine vrouw bij het vaststellen van de afstand tot
bedieningsknoppen, of de lengte van het onderbeen van een grote man bij
het vaststellen van de werkbladhoogte.

De mensmeetkunde (antropometrie) houdt zich bezig met de afmetingen
van het lichaam en juist ook de verschillen die daarin voorkomen tussen
mensen en groepen mensen (populaties). Deze workshop van 2 dagen
richt zich op de principes van het toepassen van de mensmeetkunde op
het praktisch werkplekontwerp.

Doelgroep
Ergonomisch geschoolden en ontwerpers van werkplekken en
(hulp)middelen in het algemeen.

Programma
De volgende onderwerpen komen aan bod:
e Aanpak antropometrie in het (her)ontwerpproces
e Antropometrische meetmethoden: practicum meten en werken met
ruwe data
e Combineren van populaties, buitenlandse populaties
e Antropometrie modellen (1D, 2D en 3D)
voor- en nadelen (DINED2004 , mock-ups, digitaal)
e Practicum werken met tabellen en computermodellen
e Beoordelen werkplek
- Enkelvoudig (beeldschermwerkplek, callcenter...)
- Complex (assemblage werkplek, vrachtwagencabine...)

Ontwerpen en bouwen
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Data

U kunt zich gedurende het hele
jaar opgeven. Bij voldoende
belangstelling wordt de cursus
opnieuw ingepland.

Locatie
Technische Universiteit Delft

Kosten

€ 800,-

Deze prijs is excl. 19% btw,
inclusief cursusmateriaal, lunch
en koffie/thee.

Aanmelding
U kunt zich inschrijven middels
het inschrijfformulier

Voorkennis

Voor deze workshop is minimaal
de Cursus Ergonomie of een
vergelijkbare opleiding, en
bekendheid met kansverdelingen
(inleiding statistiek), vereist.

Studielast
De totale studielast bedraagt 20
uur.

Docenten

Floris Asselbergs

ir. Bas Remijn Eur. Erg.
ir. Johan Molenbroek
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Praktische ontwerptechnieken in de ergonomie

Inhoud

Het kan voorkomen dat we werkruimten aantreffen waarin het bijna
onmogelijk is om goede werksituaties te creéren, of dat we apparatuur
vinden waarmee het onhandig werken is. Kan dat vooraf worden
voorkomen door bouwtekeningen of ontwerpschetsen te beoordelen?
Het werkterrein van architecten, bouwkundigen en technisch ontwerpers
is voor ergonomen niet altijd bekend. Ergonomie Opleidingen Nederland
ontwikkelde daarom een workshop rondom diverse praktische
ontwerptechnieken.

Tijdens deze praktische en creatieve workshop leert u oplossingen voor
ontwerpvraagstukken te ontwikkelen en deze om te zetten in concrete
realisaties. Bouw zelf eens een mock-up (model op ware grootte) en
evalueer deze met gebruikers. Daarnaast leert u bouwtekeningen
doorgronden, hoe 3D-visualisatie gebruikt wordt en op welke manieren
gebruikersparticipatie georganiseerd kan worden.

Doelgroep

Ergonomisch geschoolden en andere ontwerpers die kennis willen maken
met praktische ontwerptechnieken.

Deze workshop sluit optimaal aan op de Cursus Ergonomie.

Programma

De volgende onderwerpen komen aan bod:

e Ergonomisch ontwerpen: aanpak in vogelvlucht

Tekeningen beoordelen

Technieken voor het bedenken van oplossingsrichtingen
Visualiseren van een ontwerp met inbreng van gebruikers
Ontwerptechnieken: toepassen van 3D-visualisatie, prototyping,
mock-up (model op ware grootte)

e Mock-up bouwen en systematisch evalueren tot technisch ontwerp

Ontwerpen en bouwen

Data

U kunt zich gedurende het hele
jaar opgeven. Bij voldoende
belangstelling wordt de cursus
opnieuw ingepland.

Locatie
Universiteit Twente

Kosten

€1100,-

Deze prijs is exclusief btw,
inclusief koffie/thee, maaltijden
en hotelovernachting.

Aanmelding
U kunt zich inschrijven middels
het inschrijfformulier

Voorkennis

Voor deze workshop is ca. 70
uur algemene ergonomiestudie
vereist.

Studielast
De studielast bedraagt 20 uur.

Docenten
ir. Niels de Groot Eur. Erg.
ir. Ruud Pikaar Eur. Erg.
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Ergonomie en bouwplannen

Inhoud

In deze workshop gaan we aan het werk met technieken om in de
verschillende fasen van de ontwikkeling van bouwplannen het
tussenresultaat te beoordelen op ergonomische aspecten.

De technieken voor het lezen en beoordelen van technische (bouw-)
tekeningen zijn toe te passen op bijvoorbeeld de inrichting van kantoren,
openbare gebouwen (waaronder balies) en ziekenhuizen.

Vroegtijdige aandacht voor de ergonomie helpt voorkomen dat er later
kostbare ingrepen nodig zijn om een gebouw beter toegankelijk te maken,
het werken erin "handiger" of "bruikbaarder” te maken. Is er vanaf een
receptiebalie zicht op de toegang? Is de verlichting geschikt voor
beeldschermwerk? Zijn looproutes logisch en niet achter de rug van
werkplekgebruikers?

Het voorkomen van problemen, of het ontwikkelen van een ontwerp
waarin samen met de architect aan alles is gedacht, blijkt niet
gemakkelijk te zijn. Dat komt ondermeer omdat het formuleren van de
gebruikseisen, op basis van een ergonomische analyse doorgaans pas in
een vergevorderd stadium van de bouwplanontwikkeling plaatsvindt. Leer
in deze workshop hoe het beter kan.

Doelgroep
Personen die betrokken zijn bij het ontwikkelen bouwplannen en het
beoordelen van de ergonomie en arbo-aspecten daarvan.

Programma

De volgende onderwerpen komen aan bod:

e Ergonomie inbreng in de verschillende fasen van
bouwplanontwikkeling

e Bouwtekeningen interpreteren

e Technieken voor het beoordelen van bouwtekeningen

e De korte voordrachten worden afgewisseld met cases waarin de
theorie geoefend kan worden
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Ontwerpen en bouwen

Data

U kunt zich gedurende het hele
jaar opgeven. Bij voldoende
belangstelling wordt de cursus
opnieuw ingepland.

Locatie
Centraal in Nederland

Kosten

€ 400,-

Deze prijs is excl. 19% btw,
inclusief cursusmateriaal, lunch
en koffie/thee.

Aanmelding
U kunt zich inschrijven middels
het inschrijfformulier

Voorkennis

Voor deze workshop is
ergonomie-voorkennis vereist
(Cursus Ergonomie, of een
vergelijkbare opleiding) dan wel
een technische beroepsopleiding
op minimaal HBO-niveau.

Studielast

De studielast bedraagt 12 uur
indien men het cursusmateriaal
na afloop nader bestudeert.

Docenten
ir. Bas Remijn Eur. Erg.
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Beeldschermwerkplekken in kantoren

Inhoud

Is de beeldschermwerkplek goed ingericht?

Arboprofessionals en kantoorinrichters komen deze vraag in de praktijk
dagelijks tegen. Veel gezondheidsklachten zijn direct te herleiden naar het
ontwerp van de werkplek of van het kantoor. Het meest voor de hand
liggende aandachtspunt in het onderzoek naar het verhelpen van de
klachten, is het gebruik van de werkplek, zoals slechte instelling van de
stoel, scheef aan het werkblad zitten of te hoog geplaatste monitoren.

Een compleet werkplekonderzoek besteedt daarnaast ook aandacht aan
mogelijke overlast door omgevingsfactoren, zoals verblinding door
(buiten)licht of verlichting, geluid, kou, tocht en - niet in het laatst - aan
de inhoud van het werk en de gebruikte software.

Het inrichten van standaard beeldschermwerkplekken is inmiddels
uitgebreid gedocumenteerd en genormeerd, maar deze workshop gaat
verder dan 'even de werkplek instellen’. In één intensieve dag leert u alle
aspecten rondom de werkplek te inventariseren en de relatie te leggen
naar het kantoorontwerp.

e Hoe voorkom ik geluidsoverlast?

e |s het nu juist wel of niet goed om frequente bellers bij elkaar te
zetten of is het beter om die te spreiden over een kantoortuin?

e Wat zijn de valkuilen bij kantoortuinen en wat zijn de nadelen van
kleine kantoortjes voor één tot drie medewerkers?

o De medewerkers willen niet 'flex' werken met hun flexplekken, wat
doen we verkeerd?

e Hoe definiéren we een algemene werkplek die voor iedereen geschikt
is?

De workshop biedt ook houvast voor de vele vragen die leven bij de

introductie van de vele verschillende beeldschermformaten die

tegenwoordig voor weinig kosten aangeschaft kunnen worden:

e In welke situaties is het goed om meer dan één beeldscherm te
hebben?

e En wanneer is de maat vol; mag je twee grote 24"schermen
gebruiken of drie 'gewone' schermen?

e Wat is eigenlijk de winst als je een groter scherm gebruikt en dat op
een grotere afstand zet; of is een grotere kijkafstand niet nodig?

Doelgroep
Arboprofessionals, kantoorinrichters of preventiemedewerkers, die
werkplekadvies geven of betrokken zijn bij het inrichten van kantoren.

Programma

e Veelgehoorde gezondheidsklachten op de werkvloer

e Knelpunten van de kantoorwerkplek herkennen

e Voor- en nadelen van breedbeeldschermen en twee of meer
schermen.

e Uitvoeren van een individueel werkplekonderzoek

e Beoordelen van een kantoor met beeldschermwerkplekken op
ergonomische aspecten.

Ontwerpen en bouwen

Data

U kunt zich gedurende het hele
jaar opgeven. Bij voldoende
belangstelling wordt de cursus
opnieuw ingepland.

Locatie
Centraal in Nederland

Kosten

€ 400,- excl. 19% btw,
inclusief cursusmateriaal, lunch
en koffie/thee.

Aanmelding
U kunt zich inschrijven middels
het inschrijfformulier

Voorkennis

Voor deze workshop is
ergonomie-voorkennis vereist
(Cursus Ergonomie, of
vergelijkbare opleiding) dan wel
een technische beroepsopleiding
op minimaal HBO-niveau.

In verband met de praktische
insteek van de cursus is ervaring
met inrichting van werkplekken
of facility management een
voordeel.

Studielast

De studielast bedraagt 12 uur
indien men het cursusmateriaal
na afloop nader bestudeert.

Docenten

Floris Asselbergs

ir. Bas Remijn Eur. Erg.

drs. Kirsten Schreibers Eur. Erg.
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Workstation design

Inhoud

In productiebedrijven, levensmiddelenindustrie, farmacie, logistieke
bedrijven etc. wordt veel werk door mensenhanden gedaan: monteren,
verpakken, aan- en afvoeren van onderdelen en producten en
machinebediening. Goed ontworpen taken en werkplekken verhogen de
productiviteit en verkleinen gezondheidsrisico’s.

Op basis van praktijkprojecten presenteren ervaren ergonomen hoe de
menselijke factor in het ontwerp van productiesystemen op een
effectieve manier kan worden meegenomen.

Fysieke belasting kan met technieken uit de ergonomie goed in kaart
gebracht worden. Op basis van een analyse van taken kunnen bijv.
tilsituaties beoordeeld en verbeterd of ontworpen worden.

De mens is de maat voor het inrichten van werkplekken. Een goed
ontwerp maken is niet eenvoudig, omdat variatie tussen individuen groot
is, en de gemiddelde mens geen goed uitgangspunt is. Als we een
reikafstand hierop afstemmen kan immers de helft van de medewerkers
er niet bij. Hoe maken we werkplekken aan een productielijn geschikt
voor zoveel mogelijk mensen?

Tijdens het ontwerp van een productiesysteem of een verpakkingslijn
staat het verdelen van taken over apparaten (geautomatiseerde productie)
en mensen centraal. Fysiek belastend werk wil nog wel eens
samenhangen met handelingen die geen directe toegevoegde waarde voor
het product hebben.

Maar ook de handelingen om een product in elkaar te zetten, kunnen door
het ontwerp van dit product tot onhandig uit te voeren taken leiden. De
ergonomie heeft het gereedschap om taken te onderzoeken, problemen te
verhelpen (of voorkomen) en werkorganisaties optimaal en efficiént in te
richten.

Doelgroep
Industrial engineers/ontwerpers van productielijnen, productieleiding,
ergonomen, werkplekontwerpers.

Programma

e Houding, beweging en gezondheidsrisico’s

e Tillen beoordelen en verbeteren (o0.a. gebruik van de NIOSH-techniek
e Aanpak mensmeetkundig ontwerpen van werkplekken

e Antropometrie gegevens en het gebruik daarvan (DINED2004)

e Taakanalyse en tijdlijnanalyse voor menstaken

e Taakallocatie en werkorganisatie ontwerp; voorkom overbelasting

door roulatie en afwisseling
Logistiek rondom de werkplek
e Diverse oefeningen met betrekking tot werkplekontwerp

Ontwerpen en bouwen

Data

U kunt zich gedurende het hele
jaar opgeven. Bij voldoende
belangstelling wordt de cursus
opnieuw ingepland.

Locatie
Hotel Vennendal - Nunspeet

Kosten

€ 1100,- excl. 19% btw,
inclusief koffie/thee, maaltijden
en hotelovernachting.

Aanmelding
U kunt zich inschrijven middels
het inschrijfformulier

Voorkennis

Van de deelnemers wordt
bekendheid verwacht met
fabricage-, productie- of
logistieke systemen.

Studielast
De studielast bedraagt 20 uur.

Docenten

ir. Niels de Groot Eur. Erg.

drs. Kirsten Schreibers Eur. Erg.
ir. Ruud Pikaar Eur. Erg.
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Scoren met Software

Inhoud

Scoren met Software is de door ErgoS Engineering & Ergonomics
ontwikkelde methode voor het beoordelen en verbeteren van software in
kantooromgevingen.

Software heeft invloed op de gebruiker. Denk bijvoorbeeld aan:

e De hoeveelheid invoerhandelingen

e Slecht leesbare letters met als gevolg een gespannen turende
lichaamshouding

Minder zichtbaar, maar zeker zo belangrijk is de mentale belasting.

Mentale belasting heeft invioed op de concentratie. Bovendien verhoogt

het de spierspanning in het lichaam met daardoor een kans op fysieke

klachten. Software kan op allerlei manieren mentale belasting

veroorzaken:

e Bij een schermwisseling onthoudt de gebruiker de informatie van het
laatste scherm

e Het menselijk brein neemt alles waar, zelfs al wordt het onbewust
(automatisch) gefilterd

e De gebruiker kan onzeker zijn over de acties van het
computersysteem

e Eris onder- en overbelasting door saaie of te complexe taken

De methode is gebaseerd op het herkennen en oplossen van de 15 meest
voorkomende knelpunten in administratieve software. U leert deze
knelpunten herkennen en de daaruit voortvloeiende problemen in te
schatten. Deze leert u af te wegen tegen de kosten van de verschillende
oplossingsrichtingen.

De oplossingen zijn zeker niet beperkt tot veranderingen in de software.
Voor een aantal problemen zijn ook oplossingen nodig op het gebied van
werkorganisatie, hardware of het anders instellen van software.

Doelgroep

Deze methode ondersteunt arbodeskundigen, P&Q'ers en eindgebruikers
met weinig of geen kennis van software-ergonomie. In de praktijk blijkt
dat de methode ook bij software-ontwerpers gewild is, omdat in een kort
tijdsbestek een praktisch bruikbaar inzicht verkregen wordt in het
vermijden van de meest voorkomende knelpunten.

Programma

De methode

Taken

Dialoog

Windows

Oefening: Beoordelen
Informatie
Invoer/bediening
Oefening: Beoordelen
Knelpunten oplossen

Mens-Computer Interactie

Data

U kunt zich gedurende het hele
jaar opgeven. Bij voldoende
belangstelling wordt de cursus
opnieuw ingepland.

Locatie
Centraal in Nederland

Kosten

€ 400,-

Deze prijs is excl. 19% btw,
inclusief cursusmateriaal, lunch
en koffie/thee.

Aanmelding
U kunt zich inschrijven middels
het inschrijfformulier

Voorkennis

Er is geen bijzondere voorkennis
nodig op het gebied van
software-ergonomie. De
workshop is gericht op HBO-
niveau.

Studielast

De totale studielast bedraagt 12
uur, als men het cursusmateriaal
na afloop nader bestudeert.

Docenten

ir. Erik Mulder Eur. Erg.
drs. Kirsten Schreibers Eur. Erg.

een anoere ardeling. EenTonIZ Wend met Kofe cyciust)a.

Item2 S f » taak
i Omschrijving De gebruiker
i tiseerde systeem zou kunnen doen.

richt taken die het geautoma

i kopiéren terwijl

i Gebruiker heeft geen macro (script of programma) voor her-
i haaltaak,

Item 10 S it
i Omschrijving Het lezen gaat niet gemakkelijk genoeg.
Voorbeelden Kleine letters, slechte kleurcombinatie, letter-
type met veel details, LCOVTFT met kleine pixels of niet pas-
sende resolutie.

ar

Item 11 C of te ¢ !
Omschrijving De codering van informatie (bijv. onderschei-
den met kaders, vet, kleur of knipperen) ontbreekt, is te

stark af iz incanseoant
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Mens-Computer Interactie

Interactie-ontwerp | en Il

Inhoud

Voor Interactie-ontwerp bieden we twee op zichzelf staande workshops
aan van elk een dag over het ontwerpen van de interactie tussen Mens
en Computer.

Deze praktijkgerichte workshops worden gegeven aan de hand van het
door ErgoS ontwikkelde Arbo Themacahier 16 Mens Computer Interactie.

Doelgroep

De workshops zijn bedoeld voor ontwerpers en beheerders van applicaties
zoals:

ICT-inkopers, software ontwikkelaars, intranet-designers en ergonomen.
De behandelde toepassingen liggen in de (proces)industrie en

kantooromgevingen. Data
U kunt zich gedurende het hele

jaar opgeven. Bij voldoende

Informatie presenteren (workshop 1) belangstelling wordt de cursus
In de workshop "Informatie presenteren” leert u alles over het opnieuw ingepland.
waarnemen en verwerken van informatie door mensen. Deze kennis
wordt vervolgens toegepast op de praktijk zodat u leert, ziet en ervaart Locatie
hoe u informatie op beeldschermen zodanig kunt presenteren dat deze Centraal in Nederland
voor mensen gemakkelijk is waar te nemen en te begrijpen.
Kosten
Programma € 400,- per workshop,
e Inleiding: MCI in ergonomische context Deze prijs is excl. 19% btw,
e Waarneming en informatieverwerking inclusief cursusmateriaal, lunch
e Oefening: Waarnemingsbelasting verminderen en koffie/thee.
e Informatiepresentatie op beeldschermen Aanmelding
- Alfanumerieke informatie U kunt zich inschrijven middels
- Informatie structuren het inschrijfformulier
e Beeldschermeigenschappen en typen displays
Voorkennis

Oefening: Relatie beeldschermkenmerken en taak

Korte evaluatie en afsluiting. Voor deze workshops is geen

speciale voorkennis vereist. De
workshops worden gegeven op
HBO-niveau.

Dialoog en controls (workshop 2)

De workshop "Dialoog en controls” heeft als onderwerpen:
dialoogprincipes, mentale modellen, dialoogvormen, windows,
touchscreens en controls voor allerlei situaties en omgevingen. De
verworven inzichten zijn algemeen toepasbaar, denk bijvoorbeeld aan
administratieve toepassingen, industrie en apparatuur (embedded

Studielast

De totale studielast bedraagt 12
uur per workshop, als men het
cursusmateriaal na afloop nader

software). bestudeert.

Programma Poce.nten

e Globaal ontwerp, applicatiestructuur ir. Erik Mulder Eur. Erg.

e Dialoogontwerp, mentaal model ir. Niels de Groot Eur. Erg.

e QOefening: analyseren en structureren ;

e Direct manipulation www.Chi-Nederland.nl

e Windows vs. webapplicaties Chi Nederland is een »

e Controls actlev.e.NederIandse ’

e Oefening: dialoog en controls vereniging voor

e Discussie: Aanpak en ontwerp van software Computfer Human Nederland
. . Interaction. Leden

o Korte evaluatie en afsluiting.

hiervan krijgen 10% korting.

Ergonomie in
Controlecentra

o
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Controlecentra en proces-

besturing

Inhoud

Op veel plaatsen worden processen bewaakt en bestuurd. Denk aan
chemische installaties, energieopwekking, sluiscomplexen en
waterwegen, openbaar vervoerssystemen, gas transport, een 112-

meldkamer of security management. De mens vervult een belangrijke en Data ;

veeleisende rol. De ergonomie is dan ook belangrijk voor het ontwerp van U kunt zich gedurende het hele
controle centra. De operator moet efficiént, veilig en optimaal kunnen Jaar opgeven. Bij voldoende
werken. belangstelling wordt de cursus
ErgoS, specialist in het ontwerp van controle centra, ontwikkelde hiervoor opnieuw ingepland.

diverse ergonomie richtlijnen en leverde bijdragen aan de ISO-normen
17064 Ergonomic design of control centres. Maak kennis met onze

praktijkervaringen in de vorm van drie workshops. Locatie
Centraal in Nederland

Doelgroep Kosten
Ervaren operators, applicatie- en instrumentatie engineers, € 400,-"pe.r worksho;z
productieleiding, projectmedewerkers. Deze prijs is excl. 19% btw,

inclusief cursusmateriaal, lunch
en koffie/thee.

Operatorwerkplekken
Een procesoperator, centralist of verkeersmanager heeft een werkplek Aanmelding
met veel monitoren, communicatiemiddelen en camerabeelden. In deze U kunt zich inschrijven middels
workshop laten we zien hoe hiervoor een optimale werkplek te het inschrijfformulier
ontwerpen.

Voorkennis
Programma: Voor de workshops wordt enige
e Mensmeetkunde voor werkplekken met veel beeldschermen bekendheid met controlecentra

verondersteld. De workshops
worden gegeven op HBO-niveau.

e Videowall: wanneer niet, wanneer wel?
e QOefening: beoordeel en verbeter een werkplek voor een

controlecentrum )
Studielast

De studielast bedraagt 8 uur per

Grafische displays ontwerpen (Controlecentra ) workshop.

Hoe loopt het te bewaken proces en waar/wanneer moet ik ingrijpen?
Omdat het altijd gaat over veel informatie, is het van belang om
overbodige gegevens zoveel mogelijk achterwege te laten.

Codrdinator
ir. Niels de Groot Eur. Erg.

Programma:

e Achtergronden bij de menselijke informatieverwerking

e Richtlijnen voor de presentatie van grafische informatie

e Oefening: beoordelen en verbeteren van plaatjes/graphics met ruimte
voor het inbrengen van eigen projectgraphics

CCTV, procesoverzicht en alarmbeheersing (Controlecentra [l)

Overzicht over de toestand van een te bewaken proces wordt niet
verkregen door zoveel mogelijk gegevens of camerabeelden tegelijkertijd
te laten zien. Men kan beter een selectie van informatie te maken, op
basis waarvan de operator of centralist zich een goed beeld van het
proces kan vormen. Meldingen en alarmen uit het proces spelen daarin
een cruciale rol. Wat is een alarm en waardoor ontstaat "alarminflatie"?

Programma:

e Systemen voor de presentatie van overzicht en camerabeelden
Het ontwerp van een permanent beschikbaar procesoverzicht
Oefening: procesoverzicht samenstellen

Richtlijnen voor het beheersen en beperken van alarmen
Uitwisselen van praktische ervaringen rondom alarminflatie

|
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Taak- en organisatieontwerp

Inhoud

Technologie drukt een grote stempel op de inrichting en werkwijze van
organisaties en daarmee op de kwaliteit van arbeid.

Technologische innovatie gaat meestal gepaard met verandering van
functie-inhoud en/of het verdwijnen van arbeidsplaatsen, waarbij andere
(meestal hogere) eisen worden gesteld aan de organisatie van het werk
en aan de mensen zelf. Bij technologische innovatie zijn vele partijen
betrokken, zoals het bedrijffsmanagement, engineering en
personeelszaken, die hier heel verschillend tegenaan kijken. De invalshoek
van techniek of engineering is een andere van die van het
bedrijffsmanagement, personeelszaken (human resource management) of
de ergonomie (human factors engineering).

Deze tweedaagse workshop richt zich op elk van deze betrokkenen bij het
ontwerp van productiesystemen. Naast de eigen invalshoek leert u ook
vanuit de andere invalshoeken te kijken, te acteren en de gezichtspunten
te integreren.

Na de workshop bent u als ingenieur of adviseur in staat:

e Integraal te kijken naar de wisselwerking en onderlinge afstemming
tussen techniek, arbeid en organisatie

o Na te gaan welke consequenties op het gebied van arbeid en
organisatie verbonden zijn aan uw technische ontwerpkeuzes

o Deze consequenties bespreekbaar te maken richting opdrachtgever

Doelgroep

De docenten rekenen op deelname van zowel technisch ontwerpers,
organisatiekundigen, bedrijfsleiding/management, als ergonomen/arbo-
professionals

Programma

De volgende onderwerpen komen aan bod:

e Introductie Taak- en organisatieontwerp

- Mens

- Techiek en werk

- Organisatie

Dynamic Dilemma Model met oefening(en)

De organisatieadviseur: organisaties ontwerpen

De registerergonoom: functies ontwerpen

Oefening aan de hand van een case: ontwerpen en adviseren

Deeldisciplines

Data

U kunt zich gedurende het hele
jaar opgeven. Bij voldoende
belangstelling wordt de cursus
opnieuw ingepland.

Locatie
Hotel Vennendal - Nunspeet

Kosten

€ 1500,-

Deze prijs is excl. 19% btw,
inclusief koffie/thee, maaltijden
en overnachting.

Aanmelding
U kunt zich inschrijven middels
het inschrijfformulier

Voorkennis

Ergonomische en/of
organisatiekundige voorkennis is
gewenst, maar niet vereist.

Studielast
De totale studielast bedraagt 20
uur.

Docenten
dr. Gerard Dekker CMC
ir. Ruud Pikaar Eur. Erg.

CRGONOMIE .

LEIDINGEN



Omgevingsfactoren - Ergonomie van geluid,
verlichting en binnenklimaat

Inhoud

Onder omgevingsfactoren vallen werkplekaspecten zoals licht en
verlichting, geluid en lawaai, ventilatie, temperatuur, enzovoorts. In deze
tweedaagse workshop komen al deze onderwerpen aan bod. Een goed
ontwerp van deze factoren is het werk van specialisten.

Daarom

e maakt u kennis met (het werk van) deze specialisten,

e leert u wanneer en op welke wijze deze het beste ingeschakeld
kunnen worden en

e hoe u het product van een specialist kunt beoordelen.

Het gaat dus ook minder over de theorie, en veel meer over praktische
situaties en richtlijnen.

Alle omgevingsfactoren komen aan bod in deze workshop. Er liggen wel
accenten op de meest voorkomende problemen. Dat zijn in de eerste
plaats licht en verlichting in werksituaties met intensief beeldschermwerk
en in de tweede plaats geluidsoverlast en potentieel lawaaiige
omgevingen.

Doelgroep

e Arbo-professionals.

e Ontwerpers van kantoren.

e Ontwerpers en beoordelaars van werkplekken in moeilijke
omgevingen.

e Ontwerpers van werk met hoge eisen aan concentratie en rust.

Programma

e Inleiding — hoe en wanneer pak je omgevingsfactoren aan?

e Geluid en lawaai

e Akoestiek beheersen — welke maatregelen kan men nemen?

e Licht en verlichting

o Verlichtingsplan maken voor een beeldschermwerkplek incl. oefening
e Klimaat en luchtbehandeling

e Interactieve oefeningen zoals het meten van geluid en nagalmtijd, het

meten van lichtniveaus en de specificatie van omgevingsfactoren

Deeldisciplines

Data

U kunt zich gedurende het hele
jaar opgeven. Bij voldoende
belangstelling wordt de cursus
opnieuw ingepland.

Locatie
Hotel Vennendal - Nunspeet

Kosten

€ 1100,-

Deze prijs is excl. 19% btw,
inclusief overnachting,
cursusmateriaal, lunch en
koffie/thee.

Aanmelding
U kunt zich inschrijven middels
het inschrijfformulier

Voorkennis

Voor deze workshop is geen
ergonomische voorkennis vereist.
De deelnemer moet een opleiding
op HBO-niveau hebben afgerond.

Studielast
De studielast bedraagt 20 uur

Docenten

ir. Ruud Pikaar

Menno van Rhijn
Gastdocenten & specialisten
op het gebied van omgevings-
factoren.

CRGONOMIE y
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Fysieke belasting

Inhoud

In productiebedrijven en de logistieke sector wordt veel werk door
mensenhanden verricht: montage, verpakken, aan- en afvoer van
onderdelen en producten, machinebediening en ga zo maar door. Deze
werkzaamheden brengen gezondheidsrisico's met zich mee, zoals zwaar

tillen, repetitieve taken of een lawaaiige werkomgeving. Goed ontworpen

taken en werkplekken verkleinen deze risico's en - veel belangrijker -
verhogen de productiviteit.

Arboprofessionals en industrial engineers/ ontwerpers van
productiesystemen en werkplekken krijgen ook vaak te maken met het
beoordelen en verbeteren van bestaande werkplekken.

In deze workshop van vijf dagdelen maakt u nader kennis met een aantal
veelgebruikte analysetechnieken om de fysieke werkbelasting te
beoordelen en de relatie te leggen naar het ontwerp.

Doelgroep

Engineers en arbo-professionals die betrokken zijn bij het beoordelen
en ontwerpen van werkplekken met lastige fysieke aspecten zoals:
zware lasten

- lasten met onhandige afmetingen

- herhalend manueel werk

- beperkte bewegingsruimte.

Beoordelaars van fysieke werkbelasting.

Programma

Het verplaatsen van lasten

- Meervoudige tilhandelingen

- Duwen en trekken met het hele lichaam
Werkhoudingen beoordelen (OWAS)

Repeterend werk inventariseren (OCRA)

Omgaan met gecombineerde belasting op de werkplek
De vertaalslag naar het (her-Jontwerp van de werksituatie

Deeldisciplines

Data

U kunt zich gedurende het hele
jaar opgeven. Bij voldoende
belangstelling wordt de cursus
opnieuw ingepland.

Locatie
Hotel Vennendal - Nunspeet

Kosten

€1100,-

Deze prijs is excl. 19% btw,
inclusief koffie/thee, maaltijden
en overnachting.

Aanmelding
U kunt zich inschrijven middels
het inschrijfformulier

Voorkennis

Voor deze workshop is
ergonomie-voorkennis vereist
(Cursus Ergonomie, of een
vergelijkbare opleiding) dan wel
een technische beroepsopleiding
op minimaal HBO-niveau.

Studielast
De totale studielast bedraagt 20
uur.

Docenten

Floris Asselbergs

ir. Bas Remijn Eur. Erg.

drs. Kirsten Schreibers Eur. Erg.
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Ergocoach

Inhoud

Beeldschermwerk komt in bijna ieder bedrijf voor. Als mensen
beeldschermwerk verrichten zitten ze vaak lang in dezelfde houding en
voeren ze steeds dezelfde bewegingen uit. Hierdoor kunnen fysieke
klachten ontstaan. Een goed ingestelde werkplek en afwisseling in
werkhouding kan klachten voorkomen. Dat hoeft niet ingewikkeld te zijn
maar verdient wel aandacht. Het loont daarom de moeite om in het
bedrijf enkele medewerkers op te leiden tot ergocoach. Een ergocoach
kan zijn/haar collega's helpen om de werkplek goed in te stellen en
adviezen geven over werkhouding en het variéren daarvan.

Doelgroep

Medewerkers die zijn aangewezen om hun collega's in de dagelijkse
praktijk te ondersteunen en te instrueren op het gebied van
beeldschermwerk.

Programma

De eendaagse training ergocoach geeft de deelnemer kennis en inzicht in

de risicofactoren bij beeldschermwerk en biedt praktische adviezen over

hoe men hiermee in de praktijk mee om kan gaan.

Er wordt aandacht besteed aan:

e Het praktisch oefenen van het instellen van het meubilair en de
inrichting van beeldschermwerkplekken.

e Omgevingsfactoren, zoals licht, ventilatie en geluid.

e De taak en de rol van een ergocoach.

e Wet- en regelgeving.

Deeldisciplines

Data

U kunt zich gedurende het hele
jaar opgeven. Bij voldoende
belangstelling wordt de cursus
opnieuw ingepland.

Locatie
Centraal in Nederland

Kosten

€ 400,-

Deze prijs is excl. 19% btw,
inclusief cursusmateriaal, lunch
en koffie/thee.

Aanmelding
U kunt zich inschrijven middels
het inschrijfformulier

Voorkennis

Voor deze training is geen voor-
kennis vereist. Affiniteit met het
inrichten van werkplekken en
gezondheidsaspecten is gewenst.

Studielast

De totale studielast bedraagt 12
uur indien men het cursus-
materiaal na afloop nader
bestudeert.

Docenten
Sjoerd Reinstra Eur. Erg.
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Coaching — Masterclass Ergonomie

Ergonomie Opleidingen Nederland biedt individuele begeleiding bij verdere
professionalisering op het gebied van de ergonomie. Bij voldoende
belangstelling wordt een Masterclass Ergonomie georganiseerd.

e Coaching - Projectgericht
Heeft u behoefte aan vakinhoudelijke en/of procesmatige
ondersteuning bij het uitvoeren van een ergonomieproject? Maak dan
gebruik van de diensten van onze professionele ergonomen. Deze
kunnen een intensieve begeleiding geven in de eigen werkomgeving.
U doet hiermee praktische ervaring op én het helpt het project met
een hoogwaardige externe inbreng.

e Coaching - Opleiding
Coaching kan u helpen zich voor te bereiden op een registratie tot
Europees Ergonoom (Eur.Erg.). Dit doel wordt bereikt door gerichte
begeleiding te geven bij het verbreden en verdiepen van kennis en bij
eventueel benodigde aanvullende studie.
De docenten / coaches zullen aangeven wanneer zij verwachten dat u
aan alle vereisten voor registratie voldoet. Het oordeel hierover blijft
echter geheel voorbehouden aan de Raad voor Registratie van de
CREE. De CREE beheert het Europees register van ergonomen die de
beschermde titel "European Ergonomist" mogen voeren, herkenbaar
aan het achtervoegsel Eur.Erg. Voor meer informatie verwijzen we u
naar:
www.registratie-ergonoom.nl

e Coaching - Masterclass
In een Masterclass komen projectgerichte en opleidingsgerichte
coaching samen. In een groep van gelijkgestemde collega’s
ontwikkeld u zich tot een professioneel ergonoom. Kenmerken zijn:
- de Masterclass komt 8 a 10 keer per jaar samen

coaching door geregistreerd ergonoom

- bemiddeling bij verkrijgen aanvullend onderwijs

- veel uitwisseling van projectervaringen en voorbeelden

Er gaat in 2011 een Masterclass van start. Instromen kan altijd!

Voorkennis

Voor een succesvolle coaching is tenminste 200 uur algemene
ergonomiestudie vereist. Geschikte vooropleidingen zijn de afgeronde
Vervolgcursus Ergonomie of een voltooide opleiding op minimaal HBO-
niveau met ergonomische disciplines, zoals Industrieel Ontwerpen,
Bedrijfskunde, Psychologie of Fysische technieken, dan wel een
aantoonbare opleiding van vergelijkbaar niveau.

Nieuwe ontwikkelingen

De opleidingsmogelijkheden tot professioneel ergonoom zijn momenteel
sterk in ontwikkeling. Voorjaar 2010 wordt door de betrokken
beroepsverenigingen en opleidingsinstellingen een Stichting Ergonomie
Onderwijs opgericht. Op onze website www.ergonomieopleidingen.nl
zullen wij de actuele ontwikkelingen melden.

Individueel traject

Data
leder gewenst moment.

Plaats
In overleg.

Kosten

Het tarief voor individuele
coaching door een geregistreerd
ergonoom bedraagt € 125,- per
uur (excl. BTW).

Masterclass-deelname kan
begroot worden op € 250,- (excl.
BTW) per bijeenkomst van een
hele dag.

Codrdinator
ir. Ruud Pikaar Eur.Erg.
In Company

Coaching kan ook in company
worden aangeboden.
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Deelnemen?

Deelname

Per cursus of workshop zijn de deelnamekosten en
het bijbehorende arrangement vermeld. Bij ons
secretariaat kunt u een inschrijfformulier aanvragen
of via onze website downloaden.

Inschrijving is mogelijk tot vier weken voor de
eerste cursusdag en vindt plaats in volgorde van
binnenkomst.

Bij annulering tot vier weken v46r de eerste
cursusdag, bedragen de annuleringskosten 10%,
daarna 25% van de deelnamekosten. Annuleren is
alleen schriftelijk mogelijk.

Ergonomie Opleidingen Nederland behoudt zich het
recht voor de Cursus of Workshop bij onvoldoende
deelname te verschuiven of te annuleren.

Vanaf ca. 5-10 deelnemers binnen één bedrijf kan
een In Company variant van het cursusaanbod
geschikter en/of financieel voordeliger zijn. Graag
verzorgen wij een passend voorstel.

Organisatie

Ergonomie Opleidingen Nederland is een activiteit
van ErgoS Engineering & Ergonomics. Ons doel is
het vak ergonomie te verbreiden door middel van
bedrijfsgericht onderwijs. Daarbij sluiten wij ons
geheel aan bij de activiteiten en doelstellingen van
de Stichting Ergonomie Onderwijs (in oprichting).
Deze stichting in een initiatief van:

e Vereniging Register Ergonomen Nederland

e Stichting Registratie Ergonomen

e Nederlandse Vereniging voor Ergonomie

De stichting stelt zich ten doel kwalitatief
hoogwaardig onderwijs in de ergonomie te
stimuleren, waaronder beroepsopleidingen tot
ergonoom.

Informatie

Ergonomie Opleidingen Nederland
Postbus 267

7500 AG Enschede

telefoon 053 - 436 1760
fax 053 -436 1761
e-mail info@ErgonomieOpleidingen.nl
website www.ErgonomieOpleidingen.nl

Cursusmateriaal

Elke deelnemer ontvangt een uitgebreid en actueel
cursusboek, met theorie, oefeningen en
verwijzingen naar relevante literatuur.

Deelnamecertificaat
Na afloop ontvangt u een deelnamecertificaat.

Accreditatie

Diverse beroepsverenigingen hebben een
accreditatie- of puntensysteem voor deelnemers
aan onze cursussen. Vraag uw eigen
beroepsvereniging hiernaar!

Meer weten?

Voor een inschrijfformulier of vragen over het
actuele cursusaanbod, de dagprogramma's met
docenten, In Company cursussen en dergelijke
kunt u terecht bij Ergonomie Opleidingen
Nederland (tel. 053 4361760) of op onze website
www.ErgonomieOpleidingen.nl. Via onze LinkedIn-
groep kunt u zich ook aanmelden voor
automatische aankondigingen.

Neem gerust contact met ons op indien u twijfelt
welke cursus het beste aansluit bij uw wensen en
achtergrond.

Docententeam

Ergonomie Opleidingen Nederland staat garant
voor cursussen van uitstekende kwaliteit en werkt
uitsluitend met in het werkveld gespecialiseerde
docenten. De meeste docenten hebben ruime
ervaring, zowel in de ergonomie als in het
wetenschappelijk onderwijs en zijn in de praktijk
werkzaam in onderzoeks-, ontwerp- en
adviesprojecten.

Docenten

Floris Asselbergs

dr. Gerard Dekker CMC

ir. Niels de Groot Eur. Erg.
ir. Renske Landman

drs. Dick Lenior Eur. Erg.
ir. Erik Mulder Eur. Erg.

ir. Ruud Pikaar Eur. Erg.
Sjoerd Reinstra Eur. Erg.
ir. Bas Remijn Eur. Erg.
Menno van Rhijn

drs. Kirsten Schreibers Eur. Erg.
dr. ir. Johan Molenbroek
en diverse gastdocenten.
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